
 ПАМЯТКА
При поступлении угрозы террористического акта 
по телефону
1. Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлении угрозы террористического акта по телефону: 
- инструктировать постоянный состав о порядке приема телефонных сообщений с угрозами террористического акта; 
- после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства не вдаваться в панику; 
- не распространять о факте разговора и его содержании; 
- максимально ограничить число людей владеющих полученной информацией; 
2. Действия при получении телефонного сообщения об угрозе террористического акта: 
	При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с «Порядком приема телефонного сообщения с угрозами террористического характера» 
- реагировать на каждый поступивший телефонный звонок; 
- постараться дать знать об этой угрозе дежурному администратору, по возможности одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить оперативному дежурному полиции по телефону 02 или 112 о поступившей угрозе номер телефона, по которому позвонил предполагаемый террорист; 
- при наличии автоматического определителя номера (АОН) записать определивший номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты; 
- обеспечить беспрепятственную передачу полученной по телефону информации в правоохранительные органы и директору школы; 
- при необходимости эвакуировать учащихся  и работников согласно плану эвакуации в безопасное место; 
- обеспечить беспрепятственную работу оперативно – следственной группы, кинологов и т.д.; 
3. Действия при принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва. 
	Будьте спокойны, вежливы не прерывайте говорящего. Сошлитесь на некачественное работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора. 
	Примерные вопросы: 
- Когда может быть проведен взрыв? 
- Где заложено взрывное устройство? 
- Что оно из себя представляет? 
- Как оно выглядит внешне? 
- Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство? 
- Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования? 
- Вы один или с вами есть еще кто–либо? 

ПАМЯТКА

При поступлении угрозы террористического акта в письменном виде

1. Общие требования безопасности 
1.1. Угрозы в письменной форме могут поступить в организацию как по почтовому каналу, так и в результате обнаружения различного рода анонимных материалов (записки, надписи, информация, записанная на дискете и т.д.) 
1.2. При этом необходимо четкое соблюдение работниками школы обращения с анонимными материалами. 
Предупредительные меры (меры профилактики): 
- тщательный просмотр секретарями поступающей письменной продукции; 
- особое внимание необходимо обращать на бандероли, письма, крупные упаковки, посылки, футляры упаковки и т.п., в том числе и рекламные проспекты. 
Цель проверки – не пропустить возможные сообщения об угрозе террористического акта. 

2. Правила обращения с анонимными материалами, содержащими угрозы террористического характера. 
2.1. При получении анонимного материала, содержащего угрозы террористического характера выполнить следующие требования: 
 обращайтесь с ним максимально осторожно; 
 уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку; 
 постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев; 
 если документ поступил в конверте, его вскрытие производится только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами; 
 сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, ничего не выбрасывайте; 
 не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа, 

2.2 Анонимные материалы направьте в правоохранительные органы с сопроводительным письмом, в котором должны быть указаны конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а также обстоятельства, связанные с их обнаружением или получением. 
2.3. Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать.


ПАМЯТКА

ДЕЙСТВИЯ 
ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНОГО ХАРАКТЕРА

· Ужесточение пропускного режима при входе и въезде на территорию учреждения.
· Установка систем сигнализации, аудио и видеозаписи.
· Осуществление ежедневных обходов территории объектов и осмотр мест сосредоточения опасных веществ на предмет своевременного выявления взрывных устройств или подозрительных предметов.
· Периодическая комиссионная проверка складских помещений.
· Тщательный подбор и проверка кадров.
· Организация и проведение совместно с сотрудниками правоохранительных органов и органов по делам ГОЧС инструктажей и практических занятий по действиям в условиях возможных террористических актов.
· Проведение регулярных инструктажей работников о порядке действий при приеме телефонных сообщений с угрозами террористического характера.
 


ПАМЯТКА

Действия
в случае обнаружения взрывных устройств или подозрительных предметов.

1. Незамедлительно сообщить о случившемся в право-охранительные органы.

2. Не трогать, не вскрывать и не перемещать находку. Запомнить время её обнаружения. 
	Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.д.
	Не предпринимать самостоятельно никаких действий с предметами, подозрительными на взрывное устройство – это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям!

1. Не подходить к взрывным устройствам и подозрительным предметам (должностным лицам организовать их оцепление)

1. Обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения взрывных устройств автомашин правоохранительных органов, скорой помощи, органов управления по делам ГОЧС, служб эксплуатации.


1. Обеспечить присутствие на работе лиц, обнаруживших находку, до прибытия оперативно-следственной группы и фиксацию их данных.

1. В случае необходимости принять решение и обеспечить эвакуацию людей согласно имеющегося плана эвакуации.

ПАМЯТКА

Действия при захвате в заложники

	Любой человек по стечению обстоятельств может оказаться в качестве заложника у преступников. При этом они могут добиваться достижения политических целей, получения выкупа и т.п.
Во всех случаях, Ваша жизнь становиться предметом торга для террористов. Захват может произойти в транспорте, в учреждении, на улице, в квартире.
Если Вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться следующих правил поведение:
· основное правило - не допускайте действия, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам;
· переносите лишения, оскорбления и унижения. Не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе;
· при необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной. Старайтесь не допускать истерик и паники;
· на совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в туалет) спрашивайте разрешение;
•если Вы ранены, постарайтесь не двигаться, этим Вы сократите потерю крови.
ПОМНИТЕ: Ваша цель - остаться в живых.
Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуировки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и т.д.
Помните, что получив сообщение о Вашем захвате, спецслужбы уже начали действовать и предпримет все необходимые действия по Вашему освобождению.
Во время проведения спецслужбами операции по "Вашему освобождению неукоснительно соблюдайте следующие требования:
· лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь;
· ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять Вас за преступника;
· если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон.

